1. INTRODUCAO

A AC COMPANY LTDA e a LAJE INOVAQAO E APRENDIZAGEM LTDA. (0 “Grupo
Ana Couto”) sempre tiveram por premissa fundamental, em todas as suas prestacoes
de servicos, a individualidade de cada um de seus clientes, parceiros e colaboradores.
Para o desenvolvimento de suas atividades, tanto nos servicos de publicidade e
branding desenvolvidos pela AC Company Ltda., como nos cursos e workshops
oferecidos pela LAJE Inovacdo e Aprendizagem Ltda., o atendimento a tal
individualidade demanda uma atencéo especial a quem séo as pessoas com quem e

para quem as empresas trabalham.

Neste sentido, esta Politica de Privacidade e Protecédo de Dados visa a demonstrar o
seu compromisso com a protecdo da privacidade e dos dados pessoais de seus
clientes, parceiros e colaboradores, nos termos da Lei Geral de Protecédo de Dados —
LGPD, bem como a descrever de que forma e para qual finalidade sdo coletadas e

utilizadas informacdes pessoais.

A presente Politica se aplica a todos os Titulares que tiverem os seus dados

tratados, direta ou indiretamente, pelo Grupo Ana Couto e deverd ser sequida

por todos 0S seus empregados, clientes e prestadores de servicos, sem

excecdo, sob pena da aplicacdo das sancdes indicadas nesta Politica.

2. DEFINICOES

2.1. Titular: sdo todas as pessoas naturais que tenham os seus dados pessoais

tratados pelo Grupo Ana Couto;

2.2. Empregados e Representantes: todos os empregados o Grupo e

representantes legais do Grupo Ana Couto;

2.3. Clientes: todos os usuarios, compradores e/ou contratantes dos servigos

prestados pelo Grupo Ana Couto;



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Dados Pessoais: significa quaisquer informacgdes tratadas pelo Grupo Ana
Couto que identifiquem, ou que possam ser utilizadas para identificar, uma
pessoa natural. Os Dados Pessoais podem estar em qualquer formato,

tanto em arquivos e registros eletrénicos como em papel;

Prestadores de Servigos: Todos os Prestadores de Servigos, assim
entendidos como sendo as Pessoas Juridicas, seus empregados ou
clientes, bem como as pessoas naturais que prestem ou venham a prestar
servicos e/ou fornecer bens para o Grupo Ana Couto estdo igualmente

sujeitos a esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais;

DPO, ou Encarregado de Dados: significa o responsavel, em nome do
Grupo Ana Couto, por coordenar a conformidade com a Politica de Protecao
de Dados e requisitos legais/regulamentares locais aplicaveis, além de
atuar como o canal de comunicagdo com os Titulares e com a Autoridade

Nacional de Protecao de Dados;

Tratamento: significa todas e quaisquer acdes praticadas com os Dados
Pessoais, desde sua coleta até o seu armazenamento, utilizacdo e

exclusao;

Finalidade: significa o objetivo para o qual os Dados Pessoais seréo

utilizados pelo Grupo Ana Couto;

Consentimento: significa a autorizagdo informada, expressa e inequivoca
dada pelo Titular para que o Grupo Ana Couto trate seus Dados Pessoais

para uma finalidade especifica;

Incidente de Segurancga: é qualquer incidente relacionado ao vazamento

e/ou mau uso a qualquer titulo dos Dados Pessoais;

Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD: é a Lei Federal n® 13.709/18,

gue versa sobre a protecao de dados pessoais e suas futuras alteracoes;



2.12. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD: é o 6rgdo da
administracdo publica responsavel por implementar e fiscalizar o

cumprimento da LGPD no pais.

3. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

O Grupo Ana Couto assegura aos Titulares de Dados Pessoais 0s seguintes direitos,
na forma da LGPD:

1. Protecdo e sigilo dos Dados Pessoais tratados;

2. Confirmagao da existéncia de tratamento de seus Dados Pessoais;

3. Acesso aos seus Dados Pessoais tratados;

4. Correcdo de quaisquer Dados Pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados;

5. Anonimizac¢do, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

6. Portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa do Titular, de acordo com a regulamentacéo da

autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

7. Eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular,
exceto na hipétese de necessidade de sua manutencgéo pelo Grupo Ana Couto

nos termos dessa politica e do art. 16, da LGPD;

8. Informacédo sobre as entidades publicas e privadas com as quais os Dados

Pessoais foram compartilhados;



9. Informacéo sobre a possibilidade de n&do fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa; e

10.Revogacdo do consentimento, quando for este o fundamento legal para o

tratamento dos Dados Pessoais.
Quaisquer questionamentos acerca dos direitos dos Titulares poderdo ser

enderecados ao Grupo Ana Couto, na pessoa do seu DPO, pelos enderecos de

contato indicados nesta Politica.

4. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Grupo Ana Couto, seus Empregados, Representantes e Prestadores de Servigos,
tratardo apenas os Dados Pessoais estritamente necessarios as atividades
desempenhadas, sendo certo que todo tratamento devera ser devidamente

comunicado aos Titulares dos Dados, acompanhado:

(1) da finalidade para a qual tais Dados seréo tratados;

(i) do fundamento legal para o seu tratamento, na forma da LGPD;

(i)  da identificacdo e informacdes de contato do Grupo Ana Couto, quando
Controlador dos Dados; e

(iv)  de referéncia expressa e indicacdo dos meios de acesso a presente Politica

de Privacidade e Protecédo de Dados.
Os Dados Pessoais tratados nos termos desta Politica seréo eliminados em um prazo

maximo de 6 (seis) meses apos o término do seu tratamento pelo Grupo Ana Couto,

salvo se a legislacdo em vigor demandar a sua conservagao por periodo superior.

5. DIVULGACAO DOS DADOS PESSOAIS

O Grupo Ana Couto podera divulgar os Dados Pessoais tratados a terceiros somente

nas seguintes situagdes e nos limites da Lei:



(1) Com os seus empregados/funcionarios, quando necessario a consecugao
da finalidade do tratamento dos Dados;

(i) Com os Prestadores de Servi¢os, quando necessario para a prestacédo dos
servicos relacionados; e

(i)  Quando necessario em decorréncia de obrigacdo legal, determinacao de
autoridade competente, ou deciséo judicial.

O Grupo Ana Couto poderd, ainda, divulgar os Dados Pessoais, conforme necessario,
de forma a se defender de reivindicacdes ou alegacdes de terceiros, ou para fins de
proteger a seguranca e os direitos dos seus funcionarios/empregados, clientes e/ou

prestadores de servicos.

Caso haja necessidade de divulgacédo néo planejada de Dados Pessoais a quaisquer
terceiros, o Grupo Ana Couto comunicara tal divulgacdo aos respectivos Titulares,
salvo se a comunicacao for de qualquer forma restrita ou vedada pela lei ou por

deciséo judicial.

6. RESPONSABILIDADE E FISCALIZACAO DE CUMPRIMENTO DA

POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados devera ser divulgada a todos os
seus empregados/funcionarios, Prestadores de Servicos e potenciais Prestadores de
Servigos, desde a fase de concorréncia e/ou contracdo, sendo a sua anuéncia
expressa com a presente Politica requisito essencial para qualquer contratacao pelo

Grupo Ana Couto.

O Grupo Ana Couto promovera periodicamente, no minimo 2 (duas) vezes ao ano e
sempre que entender necessario, a verificacdo junto aos Prestadores de Servicos e

empregados/funcionarios do cumprimento das disposi¢ces desta Politica e da LGPD.



Caso sejam constatadas quaisquer irregularidades ou indicios de irregularidades no
tratamento de Dados Pessoais pelos Prestadores de Servigos, o Grupo Ana Couto
podera requerer informacdes adicionais ao Prestador de Servigos sob fiscalizacéo e,
caso nhecessario, podera contratar auditoria especializada para apuracdo da

ocorréncia de qualquer incidente de seguranca.

Os Prestadores de Servicos, clientes e empregados/funcionarios do Grupo Ana

Couto, declaram estarem inteiramente cientes dos termos desta Politica, e se

comprometem a cumpri-la, assim como todas as disposicoes da Lei,

responsabilizando-se integralmente por quaisquer violacdées aos direitos dos

Titulares de Dados, sem prejuizo da aplicacdo das seguintes sancoes: (i)

adverténcia; (ii) multa; e (iii) rescisdo contratual, com eventual cobranca de

indenizacdo por perdas e danos: tudo de acordo com a avaliacdo da gravidade

do episédio.

1. GERENCIAMENTO DE INCIDENTES DE SEGURANCA DE DADOS

PESSOAIS

O Grupo Ana Couto, ao identificar a ocorréncia de qualquer Incidente de Seguranca
de Dados Pessoais, seja oriundo do seu préprio tratamento ou por terceiros, realizara
imediato processo de investigacdo visando a identificar a origem do Incidente de

Seguranca, quais Dados Pessoas foram afetados e quais os riscos decorrentes.

A partir da investigagéo realizada, o Grupo Ana Couto prontamente tomara as medidas
necessarias para reverter e/ou mitigar os efeitos do Incidente de Seguranca e, caso
seja constatado que o Incidente de Seguranca podera acarretar em risco ou dano
relevante aos Titulares dos Dados Pessoais, comunicard a ANPD, , e os Titulares

envolvidos, na forma da lei, informando:

® a da natureza dos Dados Pessoais afetados;

(i) as informacdes sobre os titulares envolvidos;



(i)  aindicacdo das medidas utilizadas para a protecéo dos dados;
(iv)  osriscos relacionados ao Incidente; e
(v) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar 0s

efeitos do Incidente.

8. CONTATO

Quaisquer davidas, questionamentos, comunicac¢des ou requerimentos relacionados
ao tratamento de Dados Pessoais pelo Grupo Ana Couto ou pelos seus Prestadores
de Servicos poderao ser direcionados ao DPO, por meio dos seguintes canais:

. E-mail: jpereira@anacouto.com.br; ou

. Telefone: (12) 98161 3956

. Carta enderecada para “Agéncia Ana Couto”, no enderego: Rua
Mourato Coelho, 1404 — Pinheiros, Sédo Paulo, SP.

9. DIVULGACAO E CUMPRIMENTO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais devera ser mantida a
disposicéo para acesso e/ou consulta por todos os Titulares de Dados, a qualquer
momento, com a exposicao de informacdes acerca de sua disponibilidade e das
informacdes para contato do DPO em local de facil visualiza¢cdo nos sites do Grupo

Ana Couto.

O Grupo Ana Couto, os seus Empregados, Clientes e Prestadores de Servigos
deverdo cumprir e fazer valer integralmente perante terceiros as Politicas de

Privacidade.



